POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES

A Incentahead Consulting, Unipessoal Lda., estd empenhada no respeito pela privacidade e pela
confidencialidade dos dados pessoais que nos sao disponibilizados. Este documento descreve
como é que os dados sao tratados em conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD) e inclui informacdes sobre cookies e outras tecnologias de rastreamento que
utilizamos. Esta politica abrange todas as nossas plataformas online.

Esta politica aplica-se ao tratamento de dados pessoais realizado através dos websites,
plataformas digitais, formuldrios e comunicacées associados a marca Incentahead.

1. Quem somos

O website institucional da Incentahead é gerido pela Incentahead Consulting, Unipessoal Lda.,
com sede na Rua da Carvalha, Incubadora D. Dinis, N2 570 2400-441 Parceiros, NIF 514559721.

A Incentahead é a entidade responsdvel pelo tratamento dos seus dados pessoais.

Para questdes relacionadas com prote¢ao de dados pessoais e exercicio de direitos RGPD podera
contactar-nos através de: bruno.fonseca@incentahead.pt

2. Captagao de Dados Pessoais

A Incentahead procede a captacdo de dados pessoais através do seu website, formularios online,
documentos digitais, microsites, landing pages, redes sociais e demais plataformas digitais.

Os seus dados pessoais poderdo ser recolhidos e tratados para as seguintes finalidades:

— Resposta a pedidos de contacto, informacgdes e esclarecimentos sobre os produtos e
solucgdes;

— Agendamento de reuniGes, apresentag¢bes e demonstragées comerciais;

— Envio de comunicag@es institucionais e comerciais relacionadas com a Incentahead e
com as suas marcas e projetos;

— Gestdo de relagGes comerciais e acompanhamento de oportunidades de negécio;

— Subscricdo de newsletters e comunicagoes periddicas;

— Analise estatistica e melhoria continua da experiéncia do utilizador no website.

O tratamento dos dados sera realizado de forma licita, leal e transparente, com base:

— No consentimento do titular dos dados, quando aplicavel;

— Na execucgdo de diligéncias pré-contratuais ou contratuais;

— No interesse legitimo da Incentahead designadamente para comunicacdo institucional
e comercial, e desenvolvimento da atividade empresarial, salvaguardando sempre os
direitos e liberdades dos titulares.

O titular pode, a qualquer momento, opor-se ao tratamento para fins de comunicacdo
comercial.

3. Que dados recolhemos
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No ambito do website e plataformas da Incentahead, poderao ser recolhidos os seguintes dados
pessoais:

— Nome;

— Endereco de e-mail;

— Numero de telefone;

— Cargo ou funcdo;

— Empresa;

— Dados de navegacdo e interacdo com o website (através de cookies e tecnologias
similares).

Estes dados poderao ser fornecidos diretamente pelo utilizador através de formularios de
contacto, subscricao de newsletters, pedidos de informagdo ou agendamento de
demonstragdes.

A Incentahead nao recolhe nem trata de dados de pagamento, dados bancérios ou
informacdes financeiras através do seu website institucional. Ndo sdo recolhidos dados
sensiveis nos termos do RGPD.

4. Partilha dos seus dados

Os seus dados pessoais poderdo ser transmitidos a entidades subcontratadas ou parceiras da
Incentahead, no ambito das comunicagGes institucionais e comerciais, bem como da atividade
de comercializagdo dos servigos e solugdes da Incentahead e das suas marcas.

Sempre que utilizarmos terceiros, garantimos que oferecem garantias suficientes de execuc¢do
de medidas técnicas e organizativas adequadas a protecao dos dados pessoais.

5. Armazenamento dos dados

Os dados pessoais recolhidos sdo armazenados em servidores localizados na Unido Europeia ou
em jurisdicdes que garantam um nivel de protecdo de dados adequado nos termos da legislacao
aplicavel.

A Incentahead assegura que estes servidores sdo protegidos e mantidos de acordo com elevados
standards de seguranca, por forma a respeitar as normas de privacidade e protecdo de dados
em vigor.

6. Seguranca dos dados

A Incentahead adota medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados
pessoais contra o tratamento e acesso ndo autorizados, bem como contra a sua perda,
destruicdo ou divulgacdo indevidas, garantindo a sua confidencialidade, integridade e
disponibilidade.
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A Incentahead desenvolve todos os esforcos razoaveis para evitar a utilizacdo nao autorizada ou
ilegal dos dados pessoais, bem como a sua perda, destrui¢cdo ou danificacao.

Sempre que exista uma violacdo de dados pessoais suscetivel de implicar um elevado risco para
os direitos e liberdades dos titulares, a Incentahead compromete-se a:

— Notificar a autoridade de controlo competente, designadamente a Comissao Nacional
de Protecdo de Dados (CNPD), no prazo legalmente previsto, nomeadamente até 72
horas apds ter tido conhecimento do ocorrido, quando aplicavel;

— Comunicar atempadamente a situacdo aos titulares dos dados afetados.

A Incentahead garante a seguranga dos dados pessoais através, entre outros, dos seguintes
meios:

— Utilizagdo de encriptagao e certificados de segurang¢a nas comunicagdes do website;

— Controlo de acessos baseado em perfis e autenticagao;

— Limitagdo do acesso aos dados pessoais apenas a colaboradores e prestadores
devidamente autorizados;

— Procedimentos internos de seguranca e sensibiliza¢do;

— Realizagdo de backups periddicos sempre que aplicavel.

7. Cookies

O website Incentahead utiliza cookies e outras tecnologias de rastreamento para melhorar a
sua experiéncia de navegacao e recolher informacgdes sobre o comportamento dos
utilizadores.

Os cookies podem ser utilizados para os seguintes fins:

— Funcionamento técnico do website;

— Analise estatistica e de trafego;

— Apoio a campanhas de marketing digital;

— Personalizagdo de conteldos e melhoria da experiéncia do utilizador.

A Incentahead utiliza cookies prdprios e cookies de terceiros.

O utilizador podera gerir ou alterar as suas preferéncias de cookies através do mecanismo de
gestdo de consentimentos disponibilizado no website.

8. Retencdo dos dados

Os dados pessoais serdo conservados enquanto forem necessdrios para a prossecug¢do das
finalidades para as quais foram recolhidos ou até pedido de eliminagdo por parte do titular, sem
prejuizo do cumprimento de obrigacGes legais que imponham a sua conservac¢do por periodos
mais longos, nomeadamente em matéria fiscal e contabilistica.

9. Os seus direitos
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Nos termos da legislacdo aplicdvel, o titular dos dados tem o direito de:

— Aceder aos seus dados pessoais;

— Solicitar a sua retificacdo ou atualizacdo;

— Solicitar o apagamento dos dados (“direito ao esquecimento”);

— Solicitar a limitacdo do tratamento;

— Opor-se ao tratamento, nomeadamente para fins de comunicacado e divulgacao;

— Solicitar a portabilidade dos dados, quando aplicavel;

— Retirar o consentimento a qualguer momento, sem comprometer a licitude do
tratamento anteriormente efetuado.

O titular tem ainda o direito de apresentar reclamagao junto da Comissdao Nacional de Protegao
de Dados (CNPD), caso entenda que o tratamento dos seus dados viola o disposto no RGPD.

Para exercer os seus direitos podera contactar: bruno.fonseca@incentahead.pt

10. Alteragdes a Politica de Privacidade

A Incentahead reserva-se o direito de, a qualquer momento, proceder a alteragdes ou
atualizagOes a presente Politica de Privacidade.

Qualquer modificagao relevante sera devidamente publicada no website.

11. Contactos

Para quaisquer questdes relacionadas com esta Politica de Privacidade ou com o tratamento dos
seus dados pessoais, poderd contactar-nos através de:

EMPRESA
Rua da Carvalha, Incubadora D. Dinis, N2 570 2400-441 Parceiros

E-mail: bruno.fonseca@incentahead.pt

Ultima Atualizacdo: 27 de agosto de 2026
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